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Resumen:

En junio de 1995, la empresa Aguas de Cartagena, donde el Distrito participa con el 50%, asumio
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Cartagena de Indias,
teniendo como socio Operador la sociedad AGUAS DE BARCELONA.

Al iniciar operaciones, la infraestructura y su servicio, atravesaban por una fuerte crisis, con un
déficit de agua de 60.000 m3/dia y pérdidas en las redes del orden del 65% pues tenian una
antigiiedad mayor a 30 afios, con un 30% inservible. Las inversiones eran minimas y los ingresos
no cubrian los gastos. La gestidn comercial era deficiente, existia poca informacién, una minima
medicion, pocos controles y losrecaudos alcanzaban sélo el 45%.

En pocos anos se logro una mejora en la cantidad, calidad y continuidad de los servicios,
habiéndose alcanzado en poco tiempo altos estandares, gracias a tener un marco juridico adecuado,
un gran respaldo del Distrito y de Aguas de Barcelona, socio Operador especializado y
experimentado, que logré una répida transferencia tecnolégica.

La cobertura en acueducto pasé del 73.1% al 999% con una continuidad del 100% y la del
alcantarillado del 60.6% al 81.9%, beneficiando a cerca de 500.000 usuarios en su mayoria en los
estratos bajos. Para alcanzar esas coberturas se requirié el desarrollo de importantes inversiones,
ampliando la capacidad de producciéon de 165.000 m3 a 270.000 m3 y pasando de una red de
distribucion de 789km a 1.528km y en Alcantarillado de 541km a un total de 978 Km.

La micromedicién alcanzé el 99%, con una lectura 100% confiable. El tiempo de espera en
atencioén al usuario, pasé de 45 minutos a 12 y con la posibilidad de pagar en toda la red bancaria,
supermercados y otros puntos, lo que ha conllevado una eficiencia de recaudo del 95%. De otra
parte, las perdidas en las redes se disminuyeron del 65% al 40%.

Los logros anteriores, se han dado gracias a la unién de esfuerzos entre el sector ptblico y privado,
lo cual ha permitido llevar a cabo un plan de inversiones cercano a los US$ 240 millones de
délares, teniendo el aval de la Nacién y el respaldo del BID, y del Banco Mundial. La Empresa
asumi6 cerca del 35% de las inversiones via tarifa y El Distrito destin6 toda su capacidad de
inversion através de los compromisos adquiridos.

Transcurridos doce aflos de gestién, con confianza podemos afirmar que el modelo de Cartagena
de Indias ha sido exitoso.
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AGUAS DE CARTAGENA
UNA EXPERIENCIA DE TRANSFO RMACION EMRESARIAL

Cartagena de Indias, Distrito Turistico y Cultural, capital del Departamento de Bolivar es
una ciudad con mas de 1°000.000.de habitantes. Esta localizada a orillas del Mar Caribe, en la
Costa norte de Colombia, tiene un drea de 612 km2 y una temperatura media de 28 grados
centigrados. Su privilegiada posicién geogréfica, la calidez de su gente, su historia, el desarrollo
industrial y comercial, sumados a su acelerado desarrollo turistico, la convierten en una de las més
pujantes ciudades de la regién caribe colombiana.

En junio de 1995, la empresa de servicios publicos mixta Aguas de Cartagena S.A, en la
cual el Distrito participa con el 50% de las acciones, asumié la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad de Cartagena de Indias, teniendo como socio Operador la
Sociedad A guas de Barcelona.

Al momento de iniciar operaciones, la infraestructura del sistema de acueducto y
alcantarillado y su servicio, se encontraban en una situacion critica, con un déficit de agua potable
de 60.000 metros cubicos/dia y pérdidas en las redes del orden del 60% pues tenfan una antigiiedad
mayor a 30 afios, con un 30% inservible.

Las inversiones eran minimas y los ingresos no cubrian la totalidad de los gastos. La
gestién comercial era deficiente, existia poca informacién, una minima medicién, pocos controlesy
los recaudos alcanzaban sélo el 45 %.

Se plante como objetivo una mejora en la cantidad, calidad y continuidad de los servicios.

Desde entonces, se implementaron planes de mejoramiento en estos tres aspectos, los
cuales durante estos doce afios de gestion, han alcanzado altos estdndares de calidad a nivel
nacional, gracias a tener un marco juridico adecuado, como también un gran respaldo institucional
y un socio Operador especializado y experimentado, que logré unaripida transferencia tecnoldgica
para alcanzar este propdsito.

El alcance de estos los logros se debe igualmente a diversos factores que aunados crearon
el ambiente propicio para su desarrollo, entre los cuales se mencionan: el consenso entre las
instituciones involucradas; la viabilidad financiera; el logro de tarifas razonables producto de la
eficiencia de los procesos de produccién; y la unificacion de responsabilidades en todo lo
relacionado con el abastecimiento de agua y el saneamiento de la Ciudad.

La evolucién y logros de la empresa son los siguientes:

Para la captacion de agua cruda, se construyd la Estaciéon de Bombeo Conejos con el fin de
trasvasar agua del Canal del Dique al sistema Lagunar Juan Gémez - Dolores, con lo cual se
garantiza una fuente de agua permanente ala Ciudad en cualquier época del ano.

En este sistema Lagunar se han realizado acciones para su conservacion, tales como
jarillones de proteccion, revegetalizacion de las zonas intervenidas, canalizacién de aguas
reguladas con compuertas para controlar la calidad del agua de acuerdo con la época del afio, cierre
de canales artificiales, siembra de mds de 1.000.000 alevines de especies nativas como bocahico,
lisas y lebranches, y la capacitacidon técnica y ambiental a los pescadores de la regién. Se mantiene
de manera permanente un proceso de extraccién manual de las malezas acudticas, con lo cual se
logra la remocién en promedio anual de 5°500.000 m” de materia organica en forma de malezas
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acudticas. De igual forma, se monitorea la calidad de sus aguas, su biologia y su batimetria, con el
fin de poder establecer de manera oportuna situaciones que ameriten la implementacion de planes
de accioén.

Sistema de Conduccién de Agua Cruda

Para mejorar el sitema de transporte de agua cruda entre la fuente y la Planta de
Tratamiento, se amplié la Estacién de Bombeo Dolores, que es la que impulsa inicialmente el agua
cruda y se refaccion6 la Estacién de rebombeo Piedrecitas.

Para aumentar la confiabilidad del sistema se han instalados 31.5 Km de tuberia de
conducciéon de 1.000 milimetros de didmetro entre Dolores y Albornoz, paralelos a la tuberia
existente, y una linea eléctrica alterna de 66 KVA. que alimenta todo el sissema de bombeo.

Igualmente se instalaron macromedidores, que permiten tener un adecuado control de
pérdidas en el sistema de agua cruda y racionalizar asi el consumo de energia eléctrica.

La Estacion de Bombeo Albornoz, que recibe el agua cruda proveniente, tanto de Dolores
como de Gambote, fue rehabilitada y se llevé a cabo la ampliacion del Embalse, que increment6 la
capacidad de reservade 2 a 8 horas de consumo medio.

Esta Estacién se conectd con la Planta de Tratamiento a través de una nueva tuberia de
GRP, de 1.000 mm de didmetro, mejorando su sistema de alimentacién de agua cruda.

La Planta de Tratamiento El Bosque fue recuperada totalmente, cumpliéndose asi con los
objetivos de mejorar la calidad del agua; maximizdndose la produccidn, eliminando todas las fugas
existentes; rehabilitando las instalaciones fisicas; construyendo un Laboratorio de Control de
Calidad, dotado de medios y personal técnicamente calificado y mejorando la seguridad e higiene
en el campo de trabajo.

Actualmente, el agua tratada en la Planta de Potabilizacién es 6ptima, sus estandares de
turbidez, color y materia orgdnica superan los pardmetros que exigen las normas de salud. De esta
forma, entre 1995 y 2007 se ha distribuido agua potable de calidad en la ciudad, alcanzando
pardmetros de 0.50 Unidades de Turbiedad y 5 Unidades de Color.

Se han desarrollado planes de mejoramiento en el proceso de produccidn, tales como la
instalaciéon de "Medidores de Pardmetros" para ejercer un control de manera continua en la calidad
del agua; el montaje de un sistema de lavado por aire de los filtros en la Planta 3 y otras mejoras de
caracter técnico, como la instalaciéon de falsos fondos en las plantas 1 y 2, que permiten optimizar
el proceso de lavado de filtros, disminuyendo el nimero de repeticiones.

De esta manera, se mejord el funcionamiento de la Planta de Tratamiento y se logrd
aumentar su eficiencia, por lo que de 165.000 m?3 diarios que se podian tratar en la Planta en 1995,
hemos alcanzado una capacidad instalada de tratamiento de mdas de 270.000 m3 diarios, lo cual nos
permite atender ampliamente la demanda actual y la de los préximos afios.

En la Planta de Tratamiento se ha adecuado un vivero forestal con una capacidad de
produccién de 4.000 plantulas al mes, con las cuales se reforestan las instalaciones de la Empresa,
ademads de ser fuente de plantas para las campafias de recuperacion de zonas verdes y humedales en
la ciudad, a las cuales se ha contribuido con la donacién de mas de 20.000 plantas por afo.
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Igualmente, con ocasién de la implantacién del Sistema de Calidad en la Empresa, se
remodeld y mejoré la dotaciébn de equipos del Laboratorio de Anélisis Fisicoquimicos y
Microbiol6gicos, lo cual permite un eficiente Control de Calidad de los procesos, por lo que se
realizan méas de 55.000 andlisis anuales, que cubren mds de 30 pardmetros.

Desde el ano 2000, el Laboratorio participa en el Programa Interlaboratorios de Control de
calidad del Agua Potable (PICCAP), organizado por el Instituto Nacional de Salud. Por ello ha sido

posible que el Ministerio de Proteccién Social, expida la renovacién periddica de la autorizacién
para realizar andlisis de calidad al agua potable, situacién que lo mantiene como uno de los tres

laboratorios del departamento de Bolivar autorizados para analizar la calidad del agua para
consumo humano. Los resultados satisfactorios lo sitdan como laboratorio de referencia para la
mayoria de los pardmetros analizados.

Este Laboratorio de ensayos a terceros, fue el primero en la Costa Atldntica en recibir la
acreditacién correspondiente a la norma intemacional ISO 25 dentro del Sistema Nacional de
Normalizacién, Certificacion y Metrologia, por pate de la Superintendencia de Industria y
Comercio en Diciembre de 2000.

En noviembre de 2006, el Laboratorio se acredité bajo la Norma NT CISO/IEC 17025 ante
el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), con un alcance de més
de 30 pardmetros para muestreo y andlisis de aguas naturales, potables y residuales. Esto significa
que el Laboratorio trabaja bajo un sistema de calidad que garantiza la confiabilidad y total
independencia de los resultados emitidos.

Por otra parte, Aguas de Cartagena se convirtid6 en la primera Empresa de Servicios
Publicos en Latinoamérica en obtener la Certificacion de Aseguramiento de la Calidad basada en la
Norma ISO 9002:94, concedida por ICONTEC en 1998 y ratificada anualmente desde entonces.
Actualmente el Sistema de Gestién de Calidad, ha sido renovado de acuerdo con la versién de la
norma NT CISO 9001:2000.

Adicionalmente, en julio de 2003, recibimos la certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental bajo la norma internacional - ISO 14001:1996, siendo la primera empresa de Servicios

Publicos Domiciliarios en Colombia en lograrlo. Actualmente el Sistema de Gestién Ambiental ha
sido renovado con la version NT C ISO 14001:2004.

El alcance de ambos certificados cubre los procesos que se realizan para la captacidn,
transpotte, tratamiento, almacenamiento, distribucién de agua y gestién comercial en el sistema de
suministro de agua potable, como también la recolecciéon de aguas servidas, transporte y gestion
comercial en el sistema de alcantarillado de Cartagena de Indias.

Igualmente la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le concedid a la
Empresa el Premio Supergestion 1999 en Mencion Especial.

En aras de mejorar la calidad de vida de los habitantes de poblaciones aledaiias a la ciudad
de Cartagena, se desarrollaron proyectos para suministrar agua potable a los corregimientos de
Punta Canoa, Manzanillo del Mar, Tierra Baja, Puerto Rey, Arroyo de Piedra en la Zona Norte y
sus futuros desarrollos, como también en la isla de Baru se llevé agua potable a los corregimientos
de Ararca, Santana y, ademds, para sus futuros desarrollos.

Asi, para abastecer a la poblacion de la Zona Norte se construyd el tanque alto Los Morros
con capacidad de 1.200 m3, una estaciéon de bombeo y tanque bajo Cuchilla de Canalete con
capacidad de 1.800 m3.
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Igualmente, para proveer de agua potable a los habitantes de la isla de Bard se construyé el
tanque alto Mohan con capacidad de 1.200 m3, una estacién de bombeo y el tanque bajo Ararca
con capacidad de 2.300 m3.

Por otra pate, para garantizar reservas de agua potable a sus usuarios, se incrementd a
60.000 metros ctibicos la capacidad de almacenamiento con la construccién de nuevos Tanques
como el de Las Colinas (18.000 metros cubicos) que mejord sensiblemente el servicio a la Zona
Suroccidental, el tanque Las Lomas (5.000m3) y la rehabilitacién del tanque Narifio (10.000m3)
que atiende la Zona Turistica, Centro Histérico y Norte, con un servicio continuo y de adecuada
presién, donde actualmente se esta ejecutando una ampliacién con 10.000 m3 adicionales.

Utilizando Tecnologia de Punta, se implementé un moderno sistema de Supervision,
Control y Telemando que permite realizar diversas operaciones de manejo y control de caudales,
presiones y parametros de calidad en cualquiera de los puntos de control de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, como es el caso de las estaciones de Bombeo de agua cruda de Conejos,
Gambote, Dolores, Piedrecitas y Albomoz, asi como en la propia Planta de Tratamiento y en otros
36 puntos de monitoreo en la red de distribucién del Acueducto, via radio frecuencia, manejando
vélvulas motorizadasy control de presiones en lared.

Ademds se maneja por Telemando el control de calidad del agua potable con la post-
cloracién en 8 tanques de almacenamiento y en un punto de la red del acueducto en Mamonal,
midiéndose continuamente el nivel del cloro residual de Mamonal, de donde se distribuye agua
potable también a Pasacaballos.

En el caso del agua cruda, se mide a control remoto los pardmetros de turbiedad y Ph.

En cuanto al saneamiento bdsico ya estd en operacién el Telecontrol en las Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales -EBAR- de El Paraiso, la mayor del sistema, asi como también en
Blas de Lezo, Ceballos, El Oro, La Matuna, Bosque, Hospital Naval, Bocagrande, Pastelillo,
Puente Jiménez y Torices.

También se tiene implementado un Sistema de Informacién Geogrifico-GIS- con la
finalidad de facilitar la ubicacion de redes de acueducto y alcantarillado en la ciudad, manteniendo
actualizado el catastro de estas redes.

Estatecnologia de planos digitalizados permite reparar de manera inmediata cualquier dafio
que se presente en la red, por disponerse en tiempo real de lainformacién requerida para ello, como
también elaborar planos de mantenimiento preventivo de las redes.

Igualmente, se integré con la herramienta de simulacién hidraulica EPANET y se finalizé
el desarrollo del proyecto Interfase GIS — Comercial, el cual permite la localizacion geografica de
los abonados de la empresa y la consulta de informacion comercial a través de una interfase
grafica.

En relacién con el sistema de distribucién de agua potable, de una cobertura del 73.1% en
1995 se alcanzd el 99.91% en diciembre de 2007, lo que se traduce en que mds de 518.000
personas estan recibiendo agua potable, para lo cual se ha requerido la instalacion de 595
kilémetros de redes nuevas, para untotal de 1.392 km. de redes existentes a la fecha.

El nimero de usuarios del acueducto era de 92.572 al inicio de la gestién y a diciembre de
2007 alcanza la cantidad de 184.713.

El 55.56% de los nuevos usuarios pertenecen al estrato 1, el 2840 % al estrato 2y el 5.56%
al estrato 3, por lo que ha sido un proceso de inversién netamente social.
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Se debe resaltar que, siguiendo la politica social trazada por el Distrito de Cartagena,
hemos concentrado los esfuerzos de inversion en ampliar la cobertura del servicio para llegarle a
las comunidades que no contaban con la infraestructura, dejando para un futuro la prioridad en
inversion en reposicién de redes antiguas, lo que conlleva a un sacrificio en eficiencia por aumento
en las pérdidas por fugas e incremento del indice de Agua No Contabilizada.

El Agua No Contabilizada que era del 60% alcanza hoy el 40.91% gracias a la gestion
comercial y algunas inversiones en reposicion de redes de conducciéon. Durante el aiio 2006 se
conform¢6 la Gerencia de Control de Perdidas, cuyo objetivo era minimizar, tanto las perdidas
técnicas como las comerciales, desde entonces se harecuperado 4.06% de pérdidas.

Se instalé un nuevo banco de calibracién de medidores, altamentetecnificado con controles
autométicos de caudales y con capacidad de trabajo de veinte medidores de ¥2” en linea por prueba
y se realiz6 la remodelacion y adecuacidn de las instalaciones fisicas del Laboratorio. Adema4s, se
viene trabajando en el mejoramiento de las competencias técnicas del personal y la elaboracién y
modificacién de los procedimientos e instrucciones de trabajo, con miras a lograr la acreditacién de
acuerdo con la Norma NT C-ISO/IEC 17025:2005.

La cobertura de micromedicién pasé del 47%, con 38.500 medidores en 1995, al 99,28%
con 163.945 medidores en diciembre de 2007, con una lectura 100% confiable por ser efectuada
con portdtiles computarizados y critica posterior, soportados por un Sistema de Informacién
Comercial-SIC- que permite una eficiente gestion de Lecturas, Facturacién, Contratacion,
Recaudos, Peticiones, Quejas y Reclamos, Impagados y recuperacién de cartera; el manejo de
estadisticas e indicadores comerciales.

El beneficio del SIC para el usuario se refleja en muchos aspectos como el del Tiempo de
Espera en Atencién en Ventanilla, que pasé de 45 minutos incomodos a solo 12 minutos en
promedio actualmente, con el mejor confort (aire acondicionado, sillas de espera y tiquete de cola
de espera por orden de llegada). Ademds, crea una relacion transparente con el cliente, dindole
confianzaen lo que se factura por el buen servicio prestado.

Igualmente, a finales del ano 2002 y con el fin de acercamos més a nuestros clientes, se
puso en servicio la Oficina Mévil para atencién al usuario, la cual permite desplazarse hasta las
comunidades para cumplir Jomadas de Atencién Integral.

IDurante elafio 2007 se han atendido en oficinas 362.696 usuarios sin dificultad alguna.

También ha disminuido sensiblemente el nimero de Reclamos, que pasd de 2.400
mensuales en promedio en 1995 asolo 1095 durante el afo 2007, de los cuales el 78% en promedio
son a favor de la empresa.

El Recaudo total de Cartera en 12 meses, pasé del 45% al inicio de la gestion al 94.6% en
la fecha. De lo no recaudado, el 95% corresponde a los estratos 1, 2 y 3 y el resto a la cartera
Oficial y agua cruda.

Para acercarnos mas a nuestros usuarios y como estrategia de gestion de cobro, se crearon
puntos de recaudo en barrios como Nelson Mandela, Olaya Herrera, El Pozon, Los Calamares, los
cuales han sido de gran beneficio, tanto para nuestros clientes como para la empresa El recaudo en
estos puntos a diciembre de 2007 alcanzé los $12.023 millones y se han atendido cerca de 400.000
usuarios.

Oficina Movil
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Parafacilitarle al cliente una rdpida atencion telefénica se implanté durante el afio 2003 el
116 como el nimero tnico para servicio al cliente, para reporte de dafiosy reclamos.

La continuidad del servicio pasé del 60% en 1995 a cerca del 100% en el 2007, con un
tiempo medio de respuesta a dafios en la red de 0.92 dias.

En equipos de Tecnologia de Punta usados en el sistema de acueducto, ademis de las
Terminales Portétiles para medicion de lectura a los usuarios, se introdujo la Unidad de Deteccién
de Fugas, la que ubica con equipos de correlacién el punto exacto donde se ha producido un dafio
en lared de distribucién.

En cuanto al Alcantarillado, de una cobertura del 60.6% en 1995, se ha logrado el 81.98%
en diciembre de 2007.

En este periodo méas de 410.000 cartageneros estdn conectados al alcantarillado sanitario,
mediante la instalacién de 437 kildmetros de nuevasredes, para un total de 978 kilémetros.

El 40.75% de los nuevos usuarios pertenecen al estrato 1, el 39.25% alestrato 2 y el 7.62%
al estrato 3, lo que muestra que ha sido una inversién netamente social.

El ndmero de usuarios era de 77.553 al inicio de la gestidén y a diciembre de 2007 alcanza
los 151.278.

Con el uso de equipos modernos se ha mejorado sensiblemente los desbordamientos de
aguas residuales por los registros de inspeccion, destacdndose la Unidad Mévil de inspeccién por
Television, la que mediante la introduccién de cdmaras en las tuberias hace un diagnéstico real del
estado de las redes de alcantarillado.

Sobre Saneamiento en general, se finaliz6 el proyecto de Vertiente La Bahia -, financiado
por el BID- cuya inversion superior a los US$40 millones de délares ha permitido construir la
infraestructura necesaria para habilitar y mejorar el sistema de Alcantarillado de las zonas cercanas
a la vertiente de la Bahia; asi mismo, ha pemmitido eliminar los diferentes vertidos que existian,
manteniendo en la actualidad tan solo la descarga a través del emisario de Manzanillo, vertido que
se eliminard tan pronto este culminado el sistema de disposicién de aguas residuales que se
encuentraen construccion.

Asi mismo, estd en plena ejecucidn, el proyecto Vertiente Ciénaga- Emisario Submarino-
financiado por el Banco Mundial- con una inversiéon de US$ 117.2 millones de délares y con el
cual se cierra el Plan Maestro, cuyo objetivo general es llevar la cobertura del servicio de agua
potable y de alcantarillado a méas del 95%; mejorar la continuidad y confiabilidad en el servicio, asi
como el rendimiento de lared de agua potable y conseguir el tan anhelado Saneamiento integral de
los cuerpos de agua intemos de la ciudad (Bahia y Ciénaga), mediante el tratamiento y disposicién
final de las aguas residuales de Cartagena.

Los principales proyectos ejecutados en estos doce afios, entre los que se encuentran los
financiados por el Banco Mundial y el BID, son los siguientes:

En Acueducto: ampliacién y mejoras en el sistema de produccién (sitema de compuertas
Canal Juan Go6émez-Dolores; desdoblamiento conducciéon de agua cruda Dolores-Albornoz y
Dolores- Piedrecitas, impulsion Tanque Colinas, ampliacion embalse agua cruda Albornoz y
conexion eléctrica alterna Estacion Albomoz; ampliacién de cobertura del acueducto (redes en El

Pozon y Villa Estrella, redesPlan Barrios y reposicién redes zona suroriental); Plan de Reduccién
de Agua No Contabilizada (eliminando fugas al reponer redes antiguas o redes deterioradas) y
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mejoras en Telemando y Telecontrol, incorporando a este sistema todas las estaciones de agua
cruda y redes de acueducto.

También se construy6 el sitema de tratamiento de lodos en la Planta de Tratamiento de
agua potable, el cual tiene como beneficios directos la eliminacién de los vertimientos de aguas con
alto contenido de lodos a la bahia de Cartagenay la mejora en la eficiencia del tratamiento de agua
cruda por lareutilizacién de aguas que anteriormente se desechaban.

Igualmente se construyé el Acueducto Zona Norte que beneficia a los corregimientos de
Bayunca, Pontezuela, Puerto Rey, Arroyo de Piedra, Punta Canoa, Manzanillo del Mar y

Tierrabaja, y el Acueducto de Bard, que provee agua potable a las poblaciones de Ararca y Santa
Ana.

En la actualidad en materia de acueducto se encuentra en la etapa final la ejecucién de la
ampliacién del Tanque Narifio que permitird aumentar la cobertura de agua potable a la Zona Norte
de la ciudad de Cartagena.

En el drea de Alcantarillado se destaca la extensién y refuerzo de redes de los barrios El
Pozon, Villa Estrella, Zona Suroriental, La Boquilla, Crespo, Bocagrande, Faldas de La Popa, San
José de Los Campanos, Zapatero, Cartagenita, Vista Hermosa, 20 de Julio, Calamares, Albomoz,
Antonio José de Sucre, San Pedro Martir y Sectores Unidos de la Zona Suroccidental.

Adicionalmente se ha ejecutado el refuerzo y construccion de nuevos colectores entre los
que se encuentran el colector San Felipe, San José de Los Campanos- Cordialidad, Carmelo —
Campestre — Ceballos, Bosque Sur Ceballos, Calamares - Blas de Lezo Derecho y San Fernando —
Blas de Lezo Izquierdo, Amberes-Ricaurte, San Francisco-Maria Auxiliadora, las impulsiones
Bosque Amberes, Tabi, Maria Auxiliadora, El Oro, construccién y ampliacién Estaciones de
Bombeo como Tabi, El Oro, Bellavista, Ricaurte, Marfa Auxiliadora y Blas de Lezo, refuerzo y
reemplazo de impulsiones como Cielo Mar-Crepo, y finalmente la construccidn del trasvase
Ceballos- Blas de Lezo —Paraiso compuesto por las obras Estacién Ceballos, impulsién Ceballos —
Buenos Aires, colector Buenos Aires-Blas de Lezo, ampliacion de la estacién Blas de Lezo e
impulsiéon Blas de Lezo -Cordialidad.

En la actualidad, en materia de alcantarillado y saneamiento estdn en etapa de construccion
la ampliacién de la EBAR El Paraiso mediante la construccién de obras civiles y montaje de
nuevos equipos, para recoger todas las aguas residuales de la ciudad; la impulsién terrestre que
corresponde a una tuberia con una longitud de 20.5 Km. y un didmetro de 1.83 m, que impulsaré el
caudal de aguas residuales desde la estacion de Paraiso hasta la Planta de Tratamiento en Punta
Canoa, la cual también se encuentra en construccién y consistente en un tratamiento preliminar
mediante rejillas rotativas y desareadores tipo vortice. Adicionalmente se encuentra en ejecucion
las redes faltantes de los barrios San José de los Campanos, EI Pozdn y el barrio Navas Meissel.

Con respecto al tratamiento y disposicién final de aguas servidas, se estudiaron cuatro
altemativas en lo relacionado con el cuerpo receptor para la disposicion final del efluente (Bahia
Ciénaga, solo Ciénaga, Mar Caribe y reutilizaciéon para riegue agricola).

En lo concemiente a alternativas de seleccidn de niveles de tratamiento se estudiaron 5
altemativas, a saber: preliminar, primario, secundario convencional, secundario con lagunas de
oxidacién y remocion biologica de nutrientes.

Por otra parte, en lo relativo a la localizacion del punto de vertido del Emisario Submarino
se estudiaron 4 opciones: frente a la Ciénaga de Tesca, La Boquilla, Punta Canoa e Isla de
Tierrabomba.



Transformacion en la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado en Cartagena de
Indias

Luego de evaluar los aspectos técnicos, econdmicos, medioambientales y sociales, se
decidi6 por la féormula de un tratamiento preliminar, con Emisario Submarino al Mar Caribe,
localizado frente a Punta Canoa, a través de una tuberia de 1.83 metros de diametro, de
aproximadamente 20.5 Km. de longitud terrestre y una longitud submarina de 2.850 metros, con
difusores a 20 metros de profundidad.

Esta solucién final fue avalada ampliamente por paneles de expertos mundiales en el tema,
pues cumple con las normas de tratamiento, mejora la calidad del agua en la Ciénaga y Bahia, es
menos costoso, mejora la salud publica del Distrito y dispone soluciones para servicios de
acueducto y alcantarillado para la Zona Notte.

Este Emisario Submarino alcanza en el sitio de vertido diluciones minimas iniciales de
1:100, equivalente a un tratamiento del 99% de remocion, donde la salinidad y temperatura del
mar, sumada a las radiaciones solares, facilita y acelera el proceso de decaimiento bacterial del
vertido.

Los impactos ambientales son controlables y mitigable con planes de manejo ambientales;
el sitio seleccionado tiene ventajas técnicas y es un vertido seguro para preservar la calidad de las
playas no afectando el ecosistema. Para este proyecto se tuvo en cuenta la participacién
comunitaria realizando numerosos foros y presentaciones a todos los segmentos de la ciudad, con
énfasis en las partes que habitan las dreas de influencia del Emisario Submarino.

La construccién de la Planta de Pretratamiento en Punta Canoa estd en proceso final de
construccién alcanzando un 90% de ejecucion y el Emisario Submarino ha sido adjudicado a la
Firma EDT Marine Construction y el contrato estd en proceso de legaliazacidn para ser iniciado el

primer semestre de 2008 y con una duracién de 18 meses.

Los costos de los componentes del proyecto financiado por el Banco Mundial son los
siguientes:

(cifrag en millones de ddlares)
Pravectos de Acueducto 9 91
Proyectos de Alcantarillado 35.73
Conduccién Emisario T errestre 28.35
Sistema de Tratamiento 6.95
Emisario Submarino 2290
Control Descarga Industriales 0.62
Componente Social y Medio Ambiental 3.60
Gerencia, Disefio y Supervision Proyecto 9.14
TOTAL PROYECT O BANCO MUNDIAL 117.2

En esta inversion, Aguas de Cartagena aporta el 17% de los recursos econémicos, esto es,
US$ 20 millones), la Nacién otros US$ 20 millones y el Distrito el 66% restante, o sea, US$ 77.2
millones.

Por otra parte, la inversion total del Plan Maestro de Acueducto, Alcantarillado y
Saneamiento Ambiental contemplado en el periodo 1995-2007 es la siguiente:

Acueducto: US$ 64.6 millones de dblares ( 27 %)
Alcantarillado: US$ 171.4 millones de d6lares ( 73 %)
Total: ..............US$ 236 millones de dlares (100%)



Transformacion en la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado en Cartagena de
Indias

Todos estos esfuerzos realizados en estos doce afios de gestion mancomunada con el
Distrito, se justifican para conseguir una mejor calidad de vida para todos los cartageneros.

En el marco de las actividades de construccién de los proyectos de alcantarillado y
saneamiento ambiental se viene desarrollando un completo plan de manejo ambiental que busca
mejoras complementarias en otros elementos de la gestién ambiental. Es asi como se estd
ejecutando un programa de monitoreo sobre los cuerpos de agua de la ciudad, con el fin de tener la
situacion de referencia antes de entrar en funcionamiento el proyecto.

En desarrollo del Programa de Control de Vertimientos No Domésicos a la red de
alcantarillado, se ha realizado un inventario de usuarios industriales significativos del sistema, se
han realizado 15 campaiias de monitoreo, que cubre 14 estaciones de bombeo y 23 cdmaras de
inspeccién muestreadas y se han desarrollado 2400 andlisis. La informacién obtenida se ha
almacenado en un Sistema de Informacion Geogréafica, en el cual se pueden identificar
espacialmente la ubicacién y la informacion basica de cada punto de muestreo.

El Programa de Aprovechamiento Pesquero en el Corregimiento de Punta Canoa, ha
proporcionado la capacitacidon, asesoria y el suministro de materiales y equipos a un grupo de
pescadores del area, con el objeto de fortalecer el sector pesquero en el Corregimiento, haciendo
més eficiente la actividad productiva. Se ha logrado crear la Asociacién de Pescadores de Punta
Canoa, a la que se ha hecho entrega de 7 motores fuera de borda, 6 embarcaciones, equipos de
pesca, navegacién y conservacién y manipulacién de pescados y mariscos. De igual forma, el
desarrollo de diferentes eventos formativos como mantenimiento de motores fuera de borda,
fabricacion de artes y métodos de pesca, entre otros.

Se ha adelantado el programa de gestién social, cuyos principales componentes son el
Fortalecimiento de las Organizaciones, Desarrollo Comunitario y Rehabilitacién Urbana. Como
logros se pueden mostrar la construccion de los centros comunitarios en la Boquilla y Manzanillo
del Mar, Santa Rita, la rehabilitacién y dotacién de los centros de la Puntilla y las Palmeras, la
dotacién con instalaciones hidrosanitarias de 509 viviendas en los corregimientos de la Boquilla,
Manzanillo del Mar y Punta Canoa, la construccién y puesta en funcionamiento del acueducto de la
Zona Norte y el desarrollo de otras acciones orientadas a la capacitacion técnica, empresarial y
social.
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